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V tomto dilu seridlu o metodice
PRINCE? si blize pfedstavime
jeji strukturu, principy, témata

a procesni model. To vSechno na
pfikladu fizeni IT projektu.

Struktura PRINCE2

Strukturu PRINCE2 tvofi tzv. ¢tyfi integrova-
né prvky: principy, témata, procesy a pfizpQ-
sobovani. Principy jsou zdkladem, na kterém
celd metodika stoji. Lze je oznacit za principy
dobrého projektového Fizeni obecné. Na
principech stavi témata, které pomahaj Fidit
jednotlivé stranky projektu. Témata zas pod-
poruji procesy. Procesy PRINCE2 provazi cely
Zivotny cyklus projektu od predprojektové
pfipravy aZ po schvaleni jeho ukonceni. Kazdy
proces je podporovan nékolika tématy, kazdé
téma podporuje nékolik procesi. Ctvrtjym
integrovanym prvkem PRINCE2 je jeji p¥i-
zplisobovani potfebam projektu (tailoring).
Obecné plati, Ze pfizplisobovat je mozné vse
kromé principi, za podminky jejich dodrZen.
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Obr. 1: Struktura PRINCE? (zdroj: Managing
Successful Projects With PRINCE2 2009
Edition, 2013)
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Kupfikladu pocet fidicich etap (manage-
ment stages) mize byt stanoven dle potieb
projektu, nicméné vzdy musi byt alespoi

dvé - jedna na nastaveni (iniciaci) projektu,
druhd na dodani a ukonceni. Projekt, ktery

by mél pouze jednu Fidici etapu, by porusoval
princip Fizeni po etapach (manage by stages),
a tedy by nebyl fizen podle PRINCE2. Zpiisob,
kterym do sebe jednotlivé prvky PRINCE2
zapadaji, zndzoriiuje obrazek 1.

Sedm principu PRINCE2

Prubézné zduvodnéni projektu
KaZzdy projekt musi mit jasny smysl, zd{ivod-
néni (business case), a to kdykoli v priibéhu
svého Zivotniho cyklu. Projekt, ktery nema
smysl, kupfikladu vyvoj nové funkcionality

pro informacni systém, kterd zdkaznikovi pfi-

nese celkové milion korun, ale stat ho bude
taky milion nebo vic, nema ani zacit. Pro-
jekt, ktery v priibéhu realizace ztrati smysl,
je nutno od zékladu pfehodnotit a bud
upravit tak, aby smysl znovu mél, nebo ho
predcasné ukoncit.

Uéte se ze zkuSenosti

Pii planovani a fizen{ projektu je nutné
vyuZivat zkuSenosti z minula. Napfiklad, jak
dlouho trvalo nasazeni podobného informac-
niho systému u jiného zdkaznika? Jaka byla
pracnost? Jaké problémy se vyskytly a jak se
fesily? Resily by se zpétné jinak? Jestli ano,
jak? Zaroven je potfeba zkuSenosti ziskdvané
pfi préci na projektu priibéZné zaznamend-
vat, ucit se z nich a odevzdavat je dal, aby se
z nich mohli poudit i jin{ v nasi organizaci.

Definujte role a odpovédnosti

Kazdému musi byt jasné, kdo je za co odpo-

védny. Napfiklad kdo fidi co, kdo schvaluje
pouZiti jakych zdrojd, kdo vyviji co, kdo
testuje, kdo schvaluje specifikace a poZza-
davky na zménu, kdo prebird jednotlivé
dodévky atd.

Rid'te pomoci etap

Jednou z klicovych ¢rt projektu je nejisto-
ta. Nemad smysl snazit se naplanovat cely
projekt podrobné od zacdtku do konce.
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Ruku na srdce, jestli jste néco takového
zkusili, jak dlouho byl takovy plan aktudlni?
Kolik ¢asu jste stravili jeho opakovanym
piedélavanim? A jak dlouho trvalo, nez jste
to vzdali a zacali pldnovat na kratsi obdobi?
Nebo, v tom horsim pfipadé, jste pFestali
plénovat iplné, zacali projekt Fidit ,, pocito-
vé“ aneb, jak tomu fika PRINCEZ, heroicky
a zménili jste se z projektového manazera
na hasice prisviha?

Moznd si ted Feknete: no jo, planovat cely
projekt podrobné je nesmysl, ale na néjakou
dobu dopredu pfece véci napldnovat potie-
buju, aby bylo mozné projekt ufidit. Spravné!
PRINCE2 mé feSeni v podobé fizeni po eta-
péach. Znamend to, Ze projekt pldnujeme jen
etapu, a to pouze tak podrobné, jako to sku-
tecné potfebujeme na jeji fizeni. KdyZ se blizi
jeji konec, projektovy manazer ji vyhodnoti,
vytvoii plan nésledujici etapy a predloZi ho ke
schvaleni projektovému vyboru. Po schvaleni
fidi nasledujici etapu podle tohoto planu.
KdyZ se bliZi konec této etapy, opét ji projekto-
v§ manazer vyhodnoti, naplanuje dalsi etapu,
jeji plan predloZi projektovému vyboru ke
schvaleni atd. Takto si nad projektem zachova-
vame kontrolu a sou¢asné vénujeme planovani
tolik, kolik je potfeba - ne vice ani méné.

Dohlizejte na projekt

na zakladé vyjimek

Zazili jste nékdy, Ze management Fesf trivial-
nosti nebo technické podrobnosti, které by
mél vyfesit tieba fadovy programétor nebo
analytik? Nebo Ze sponzor naopak ani nevi,
jestli se jeho projekt vejde do rozpoctu a bude
dodan véas? Na to, aby k takovym situacim
nedochdzelo a cas managementu byl vyuZivan
efektivné, slouZi pravé princip fizeni neboli
dohliZeni na zdkladé vyjimek. Funguje nasle-
dovné: shora dolii stanovime cilové hodnoty
pro jednotlivé aspekty vykonnosti projektu, tj.
¢as, rozsah, naklady, kvalitu, riziko a pfinosy.
Soucasné shora dolii stanovime povolené
odchylky od téchto cilovych hodnot.

Vedeni spolecnosti napiklad stanovi
sponzorovi, Ze novy informacni systém musi
byt v provozu do Sestndcti mésicd, plus
minus Ctyfi mésice. Sponzor na zdkladé
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néavrhu projektového manazera urci, ze pro-
jekt bude mit ctyfi Fidici etapy, kaZdou v tr-
vani ¢tyfi mésice, plus minus dva tydny. Pro-
jektovy manazer dle schvaleného planu etapy
postupné zadava baliky prace jednotlivym
tymovym manaZertim, tj. tfeba vedoucim jed-
notlivych vyvojarskych tymi. Na jednotlivé
baliky prace jim pfidéluje Cas k jejich dodéni,
opét s jistou toleranci. Tymovi manaZefi fidi
dodavku pridélenych balikti prace, tfeba
vyvoj nebo testovéani jednotlivych moduld,
dohodnutym zpiisobem informuji projekto-
vého manaZera o postupu a eskaluji na ného
situace, kdyz je jejich tolerance ohroZena.
Projektovy manaZer obdobné informuje
projektovy vybor o postupu etapy a vznasi na
néj vyjimky, pokud je tolerance ohroZena.
Projektovy vybor dle stejného principu infor-
muje o postupu projektu veden{ spole¢nosti
a7ada ho o rozhodnuti, jak dal v situacich,
kdyz je ohroZena tolerance projektu.

Tim padem kaZda Groven Fizeni fesi to,
co md a co by méla umét nejlépe. Vyssi
irovné managementu nejsou zatéZovany
operativou, kterou by mél vyresit nékdo mi-
nimalné o patro niZz. Diky tomu jsou schopny
reagovat rychle a pruzné v situacich, kdy to
je potiebné, kupfikladi kdyZ hrozi vyjimka.

Zamérte se na produkty

Cilem kazdého projektu je dodat produkt
projektu v dohodnutém rozsahu i kvalité,
nacas, s dodrZenim rozpoctu a ufidit rizika,
pricemz produkt projektu musi byt zpisobily
k tomu, abychom jeho pouZivdnim doséhli
planovanych p¥inost. Procesy, fidici doku-
menty atd. jsou pomickami na dosahnuti
tohoto cile, ne tcelem. Projektové fizeni
nema byt o mechanickém vypliiovani formu-
14Ft nebo Sablon. A Fizeni projektt podle
PRINCE2 jiZ viibec.

Prizpusobujte PRINCE2
prostredi projektu

Ridit projekt ,podle knihy* neni cilem,
stejné jako Fidit ho heroicky. Metodiku je
potfeba pouZivat rozumné a pfizpiisobovat
potfebdm daného projektu. Pfitom je tfeba
dodrZzet vsech sedm principd PRINCE2.
Pravé vhodné pfizpisobovani metodiky pfi
dodrZeni v3ech principi je to, ¢im se pro-
jekty skutecné fizené podle PRINCE?2 lisi od
tzv. PINO projekti (PRINCE2 In Name Only
- PRINCE2 jen podle jména).

Metodika PRINCE2 definuje sedm témat.
KaZzdé z nich pomaha fidit nékterou stranku
projektu a odpovédét na klicové otazky.
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@ Business case €ili zdGvodnéni projektu
(neboli v oficialni ¢eské terminologii
PRINCE2 ,,obchodni pfipad“) odpovida
na otdzky: Pro¢ bychom méli dany projekt
délat? Jaky méd smysl?

e Organizace definuje, kdo je za co odpo-
védny, jak vnitfné usporadat Fidici tym
projektu, jaké role by v ném méli vystupo-
vat, jakd prdva a povinnosti by méli mit.

o Kvalita dava odpovédi na otazky: Co
mame dodat, aby to bylo kvalitni, tedy
vhodné pro dany tcel? Je to, co dodava-
me, kvalitni?

@ Plény fesi otazky: Jak to udélat, kdy, za
kolik, kym? Jak vytvofit plan a co by mél
obsahovat?

@ Plany jsou pro Gspéch projektu potfebné,
nicméné, jak jiz vime, jednou z kli¢ovych
¢rt kazdého projektu je nejistota. Takze,

kazdou etapu je potfebné vyhodnotit a na-

planovat tu nasledujici.

Procesy jsou podporovany jednotlivymi
tématy. Jednd se tedy o podobné usporadani
jako u standardu PMI (védomostni oblasti
versus skupiny procesit). Nicméné PRINCE2
na rozdil napfiklad od PMI PMBOK Guide
presné definuje rozhrani mezi jednotlivymi
procesy a aktivitami (neboli podprocesy)

a takeé role i odpovédnosti vsech ¢leni Fidici-

ho tymu projektu v jednotlivych aktivitach.

Procesni model PRINCE2 ma tfi drovné:

1. strategické fizeni (directing neboli v ofi-
cialnim ¢eském piekladu sméfovani), za
které odpovida projektovy vybor,

2. operativni fizeni (managing), za které
odpovidé projektovy manaZer,

3. dodévéni (delivering), za které odpovidaji
tymovi manazefi neboli vedouci.

Pfed Nastavovaci Nasledujici Posledni
projektem etapa dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické ’ Sméfovani projektu |
rizeni su
Operativni -
fizeni ’ P | ’ Kontrola etapy | ’ Kontrola etapy |
eni dodani Rizeni dodani
Dodavani ’ Rizeni dodani produktu | ’ produktu |
Kli¢

SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveni projektu

SB = Rizeni pfrechodu mezi etapami
CP = Ukon¢eni projektu

co kdyz...? Na tuto otdzku ddva odpoved
téma Riziko.

o Dalsi klicovou ¢rtou projektu je zména.
KaZdym projektem se maji dosahnout né-
jaké zmény - a je vysoce nepravdépodob-
né, Ze samotny projekt probéhne beze
zmén oproti pivodnimu zadani. Otazkou
tedy nent, jestli zmény budou, ale jak je
efektivné fidit. O tom a také o Fizeni kon-
figurace je téma Zména.

@ Postup neboli progres poméha najit
odpovédi na otazky: Kde jsme? Kam smé-
fujeme? Mame pokracovat?

Procesy, kterych je také sedm, nds doprové-
zeji celym Zivotnim cyklem projektu, od jeho
zahdjeni neboli predprojektové piipravy az
po schvdlenf jeho ukonceni. V kazdé etapé
projektu probihd nékolik procesi a vétsina
procest se v priibéhu projektu opakuje.
Kupfikladu na fizeni kazdé etapy je mozné
pouZit stejnojmenny proces, v kazdé dodava-
ci etapé bézi proces fizeni dodani produkti,

0br. 2: Rdmcovy procesni model PRINCE2

Na zavér si jesté predstavme piehledové
schéma (obr. 2). To znézorfiuje, které trov-
né fizeni a jak se zapojuji do Fizeni projektu
v rliznych ¢astech jeho Zivotniho cyklu

a které procesy na to pouzivaji.

Pristé

Ve tfetim dilu serialu si pfedstavime, jak
podle PRINCE2 Fidit v ramci projektu
kvalitu, rizika a zmény.
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