VSeobecné obchodné podmienky

1 Uvodné ustanovenia

Vydavatelom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je spoloénost POTIFOB, s.r.o. so sidlom: Adyho
43, 90045 Malinovo, Slovenska republika, ICO: 44 811 829, DIC: 2022 845 561, IC DPH: SK2022 845 561.
Spoloénost je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Vlozka ¢. 59101/B, oddiel Sro
(dalej len ,,POTIFOB, s.r.0.” alebo ,,POTIFOB*).

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,podmienky”) upravuju obchodné vztahy medzi POTIFOB
a odberatelmi vztahujlce sa k dodavke vsetkych skoleni, kurzov, seminarov, publikacii a vzdelavacich
podujati (dalej len ,kurzy“) poriadanych a/ alebo dodavanych spolo¢nostou POTIFOB.

2 VSeobecné prava a povinnosti klienta, ucastnika skolenia a POTIFOB
1. Spolo¢nost POTIFOB, s.r.o0. sa zavazuje dodat kupujicemu predmet objednavky za Ghradu.

2. Pokial tieto vSeobecné obchodné podmienky na inom mieste neustanovuju inak a pokial nie je
vyslovne a pisomne dohodnuté inak, thrada sa uskutoc¢niuje vopred na bankovy ucet POTIFOB, s.r.o.
uvedeny vo fakture.

3. Uhrada sa povaZuje za uskutoénend jej pripisanim na Gcet POTIFOB.

4, Ucastnici verejnych kurzov maju zaruéené miesto na kurze od momentu riadneho a v€asného
obdrzania poplatku za kurz za daného Ucastnika spolo¢nostou POTIFOB.

5. POTIFOB si vyhradzuje pravo predat miesto na kurze inému Gcastnikovi v pripade, Ze neobdrzi od
daného ucastnika platbu do terminu jej splatnosti. V pripade, Ze sa tak stane, su vSetky naroky ucastnika
a klienta voci POTIFOB obmedzené na pravo na refundaciu skuto¢ne uhradenej platby.

6. POTIFOB si vyhradzuje pravo zrusit vnatrofiremny kurz v pripade, Ze klient riadne a véas neuhradi
dohodnutu fakturovani sumu za kurz a naklady spojené s kurzom. Zrusenie kurzu z tohto titulu nezaklada
akékolvek naroky zo strany klienta i ucastnikov Skolenia voci POTIFOB.

Pod vnutrofiremnymi kurzami sa rozumeju kurzy poriadané v priestoroch klienta (prip. v inych priestoroch
dohodnutych s klientom) a v terminoch dohodnutych s klientom, ktorych Gcastnikom je uzavreta skupina

0s6b — zamestnancov klienta.

7. Ucastnik kurzu resp. osoba objedndavajuica kurz pre Géastnika je povinna riadne a véas poskytnut
spolocnosti POTIFOB vSetku potrebnd sucdinnost, najma vsetky informacie potrebné pre doruéenie $koliacich
materidlov, predkurzovych instrukcii a objednanie certifika¢nych skusok. Potrebnymi informaciami sa
rozumie najma: Uplné meno a priezvisko kazdého ucastnika, nazov a sidlo spolocnosti, fakturacna adresa

a adresa dorucenia, I€O, DIC, IC DPH, pozadovana jazykova verzia $koliacich materialov a certifika¢nej
skuasky, platnd e-mailova adresa ucastnika.

8. U certifikanych kurzov sa pod véasnym poskytnutim potrebnych informdcii rozumie poskytnutie
vsetkych uvedenych informacii najneskér 10 pracovnych dni pred zac¢iatkom daného kurzu.



9. Predkurzové pripravné materialy a pristup do e-learningového prostredia Ucastnik obdrzi po
riadnom uhradeni zdlohovej faktury, pokial nie je vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

10. Vsetky materidly poskytnuté Ucastnikovi ostavaju vo vlastnictve POTIFOB, s.r.0. aZz do obdrzania
platby v plnej vyske spolo¢nostou POTIFOB.

11. Uéastnik kurzu je povinny dodrZiavat po¢as neho pokyny lektora, byt dochvilny, nevymeskavat ¢asti
kurzu, spravat sa ohladuplne a v sulade so vSeobecne uznavanymi pravidlami slusného spravania.

12. Lektor ma pravo vykazat zo $kolenia Ucastnika a / alebo nepripustit k certifikacnej skiske ucastnika,
ktory porusi vyssie uvedené ustanovenie a/alebo inym sp6sobom narusa priebeh Skolenia, javi znamky
nakazlivej choroby alebo nedodrZiava platné epidemiologické opatrenia a odporuicania. V takomto pripade
Ucastnik ani objednavatel nema pravo na refundaciu kurzovného ¢i poplatku za certifikacna skdsku a ani mu
nevznikaju akékolvek iné naroky voci POTIFOB ci lektorovi.

13. POTIFOB, s.r.o0. si vyhradzuje pravo na zrusenie ¢i presunutie verejného kurzu z objektivnych pricin,
pricom u kurzov so zdrukou terminu sa nedostatok Ucastnikov nepovaZuje za objektivnu pricinu.

14. Pokial nie je vyslovne a pisomne dohodnuté inak, za zabezpecenie vhodnych skoliacich priestorov
pre vnutrofiremné kurzy zodpoveda klient a zabezpecuje ich na svoje naklady.

15. Skoliace priestory pre vnutrofiremné kurzy musia spfﬁat’ nasledovny minimalny Standard:

Skoliaca miestnost a stoly v nej pri kazdom $koleni musia byt dostato¢ne velké, aby kazdy z tcastnikov
mohol mat st¢asne otvorené dve knihy velkosti A4. Pocas skisky musia mat studenti k dispozicii
priestor v rozsahu 1 m.

Preferované je usporiadanie stolov v tvare pismena U, no len v pripade, Ze kazdy ucastnik ma vhodny
uhol pohladu na skolitela a obrazovku.

PoZzadované je nasledovné zariadenie:
- dataprojektor
- premietacie platno alebo biela stena vhodna na premietanie
- biela tabula alebo flipchart a fixky
- predlZovaci kabel s dvoma zasuvkami pre dataprojektor a laptop
- stol uréeny pre dataprojektor ( v pripade, Ze projektor nie je inStalovany na strope)
- stél a stolicka pre Skolitela

Caj a kdva pre Gcastnikov k dispozicii v ¢ase prichodu na $kolenie, dopoludnia a popoludni, obed
(bufetovy obed alebo Standardny dvojchodovy obed) a neobmedzeny pristup k nealkoholickym
napojom (napr. pitna voda).

Pre kazdého ucastnika k dispozicii pero, ceruzka s gumou (resp. samostatna guma), zvyraziniovac, balicek
post-it zaloZiek (1 balicek post-it blokov) a menovka resp. papier na vyrobu menovky.



Dalej je nutné, aby boli $koliace priestory tepelne regulované na teplotu nie vy33iu ako 25 stupfiov
Celzia a suc¢asne nie nizsiu ako 20 stupnov Celzia, ako aj dostatocne bezhlu¢né pre neruseny priebeh
kurzu.

16. Lektor ma pravo odmietnut uskutoénit vnatrofiremny kurz resp. kurz prerusit, pokial sa preukaze, ze
$koliace priestory nesplfiaju vys$ie uvedeny minimalny $tandard. Tym klientovi nevznika narok na refundaciu
poplatkov za kurz a s kurzom spojenych nakladov (cestovné a ubytovanie lektora a pod.), ani sa POTIFOB
nevzdava ndroku na Uhradu kurzovného a ostatnych platieb spojenych s kurzom.

17. POTIFOB, s.r.o. doda kurz tak, ako je uvedené v ponuke, na zaklade ktorej klient zada POTIFOB, s.r.o.
objedndvku.

18. Za doddvku certifikaénych skusok, vyhodnotenie a ozndmenie ich vysledkov, ako aj vystavenie
a dorucenie certifikatov o nich zodpoveda vyluéne prislusny skisobny institut (nie POTIFOB, s.r.o0.).

19. Pri realizacii virtudlnych kurzov je spravne nastavenie firewall a inych ochrannych prostriedkov na
technickych zariadeniach tak, aby umoZznovali pripojenie klienta ku kurzu cez videokonferenénu platformu
alebo umozriovali spustanie videi z cloudového uloziska v e-learningovych kurzoch, zodpovednostou klienta.

3 Objednavka

1. Podmienkou platnosti objedndvky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych pozadovanych udajov
a nalezitosti klientom.

2. Kazda objednédvka musi obsahovat: Uplné meno a priezvisko kupujlceho resp. plny nazov
spoloénosti vratane 1CO, DIC a IC DPH, postovu a fakturaénu adresu, predmet objednavky, zvoleny datum
a miesto konania kurzu, kontaktnu e-mailovu adresu, plné mena a priezviska zucastnenych oséb.

3. Vyplnenie online objednavky nie je garanciou miesta na kurze. K akceptacii objedndvky dochadza jej
pisomnym potvrdenim zo strany POTIFOB (spravidla e-mailom).

4 Cena a platobné podmienky

1. Platné ceny verejnych kurzov su uvedené na webovych strankach spolo¢nosti POTIFOB, s.r.o.
www.potifob.sk. Cena vnutrofiremnych skoleni sa stanovuje vzajomnou pisomnou dohodou POTIFOB
a klienta.

2. Cena verejnych kurzov zahfiia vietky potrebné skoliace materialy, obedy a obclerstvenie pocas
prezencného kurzu. V pripade certifikacného skolenia PRINCE2, ITIL cena verejnych kurzov zahfna aj
poplatky za rovhomenné certifikacné skusky (1 pokus na osobu a skusku), pokial nie je s Ucastnikom
vyslovne dohodnuté inak.

3. Pri objednavke prezenénych/ virtualnych skoleni pre 1-2 osoby a u e-learningovych kurzov je
platobna podmienka 100% zélohova platba vopred.

4, Pri objednavke prezenénych/ virtualnych skoleni pre 3 a viac os6b je platobna podmienka: 30%
zalohova platba za Skolenie a 100% zalohova platba za medzindrodné certifikacné skusky vopred a zvySnych
70% za Skolenie do 14 kalendarnych dni od ukoncéenia Skolenia. Certifikaty o absolvovani skolenia a/ alebo
zloZeni certifikacnych skusok zakaznici obdrzia az po Uhrade plnej sumy.


http://www.potifob.sk/

Poplatky za certifikaéné skusky je nutné uhradit vopred v plnej vyske. Certifikacné skusky objednavame
u skusobného institutu az po obdrzani Uhrady za ne.

V pripade, Ze absolvujete certifikacné skusky po viac ako roku od ich objednania a Uhrady (plati pre
"papierové" skusky), ich cena bude navySena podla aktudlneho cennika POTIFOB.

5. Platobné podmienky pri opakovanych nakupoch je mozné upravit dohodou POTIFOB a klienta
odchylne od vyssie uvedenych, pricom vSetky takéto dohody musia mat pisomnu formu a byt pravoplatne
potvrdené opravnenymi zastupcami POTIFOB aj klienta.

4.1 Zlavy
Aktudlne zlavy najdete na: http://potifob.sk/PRINCE2 zlavy.

4.2 Poplatky za zruSenie, presunutie Skolenia, odloZenie a opakovanie skusky
1. Poplatky za zrusenie vnutrofiremného kurzu resp. U¢asti na otvorenom kurze su nasledovné:

- V pripade zruSenia Ucasti na kurze minimalne 1 pracovny den pred konanim kurzu je klientovi
vrateny poplatok za Skolenie znizeny o skuto¢ne vzniknuté naklady (t.j. cena zaslanych studijnych materialov
vratane licenénych poplatkov, poplatok za dorucenie Studijnych materialov, vzniknuté naklady spojené

s objednanim a zruSenim objedndavky skusok; vzniknuté cestovné naklady a naklady na ubytovanie lektora,
cena prenajmu skoliacich priestorov, cena prace lektora prepocitana na ucastnika + pripadné iné skutocne
vzniknuté naklady). Presnd sumu skuto¢ne vzniknutych nakladov vycisli POTIFOB a zdkaznik sa zavazuje
takto vycislené naklady bezvyhradne uznat ako opravnené.

- Neucastou na Casti Skolenia nevznika narok na vratenie pomernej ¢asti jeho kipnej ceny.

- V pripade neospravedlnenej neucasti alebo pri zruseni Ucasti na kurze v den jeho konania ¢i
v priebehu $kolenia sa Uctuje 100 % storno poplatok.

2. Poplatky za posunutie terminu Ucasti na verejnom kurze resp. terminu vnutrofiremného kurzu su

nasledovné:

- viac ako 10 pracovnych dni pred zaciatkom verejného kurzu resp. viac ako 20 pracovnych dni pred
zaCiatkom vnutrofiremného kurzu : bezplatne

- 10 a menej pracovnych dni pred zaciatkom verejného kurzu resp. 20 a menej pracovnych dni pred
za¢iatkom vnutrofiremného kurzu: 100 EUR + DPH resp. v CR 2 500 CZK + DPH za kazdu osobu a $kolenie
plus vsetky skutoéne vzniknuté naklady POTIFOB (napr. cestovné, nestornovatelna ¢ast ceny za ubytovanie
a honordra lektora). Presni sumu tychto nakladov vycisli POTIFOB a zakaznik sa zavazuje takto vycislené
naklady bezvyhradne uznat ako opravnené.

3. Poplatky za posunutie terminu ,papierovej/ prezenénej” skusky, realizovanej bezprostredne po

kurze, v pripade Ucasti na kurze, su nasledovné:

- podla cennika ich poskytovatelov resp. certifikacnych autorit, minimalne vSak 100 EUR + DPH/ os.
resp. v CR 2 500 CZK + DPH na osobou za kazdé posunutie kazdej skusky.


http://potifob.sk/PRINCE2_zlavy

4, Poplatky za posunutie alebo zrusenie terminu ,papierovej/ prezenénej” skusky, bez Géasti na kurze,

su nasledovné:
- V pripade posunutia alebo zrusenia skusky viac ako 10 pracovnych dni pred jej konanim: bezplatné

- V pripade posunutia alebo zrusenia skusky 10 a menej pracovnych dni pred jej konanim uctujeme
100 EUR + DPH resp. v CR 2 500 CZK + DPH/ os.

- V pripade posunutia alebo zrusenia skisky v den jej konania zo zdravotnych dovodov uctujeme
administrativny poplatok 50 EUR/ 1 250 CZK + DPH, za predpokladu doloZenia lekarskeho potvrdenia.

- V pripade posunutia alebo zrusenia skusky v den jej konania z iného dévodu uctujeme 100 % storno
poplatok

- V pripade neospravedlnenej neucasti na skuske uctujeme: 100% storno poplatok.

5. Poplatky za opakované skusky:

- podla cennika POTIFOB uverejnenom na https://potifob.sk/kurzy, resp. podla cennika prislusnej

certifikacnej autority resp. organizdcie zabezpecujucej dané skusky.

Ziadost o zrudenie, presunutie $kolenia, presunutie skisky alebo opakovanie skusky je potrebné podat
pisomne e-mailom na adresu asistentka@potifob.com alebo doporuéenym listom na adresu sidla
spolo¢nosti POTIFOB, s.r.o.

V pripade posunutia terminu $kolenia/ skisky na ziadost tUcastnika skolenia/ skusky bude ucastnikovi
ponuknuty nahradny termin podla kapacitnych moznosti spolo¢nosti POTIFOB.

5 Dodacie podmienky

1. Miestom konania kurzu sa rozumie miesto uvedené v potvrdeni objednavky.

Na Slovenku prebiehaju nase verejné $kolenia v nasich $koliacich priestoroch v Malinove pri Bratislave, v CR
v Prahe.

Realizacia prezencénych kurzov zavisi od platnych protiepidemiologickych opatreni. V pripade, Ze nebude
mozna, Ucastnici budd mat moznost sa kurzu zucastnit virtudlne alebo si ho bezplatne posunut na kurz,
ktory prebehne prezencne.

2. Naklady na cestovné a ubytovanie Gcastnikov kurzu nie su zahrnuté v cene kurzu. Tieto naklady
znasa klient resp. Ucastnici v plnej vyske.

6 Autorské prava
1. Vsetky materialy poskytnuté spolo¢nostou POTIFOB, s.r.o. podliehaju autorskym pravam.

2. Vsetky autorské a dusevné prava vztahujuce sa k poskytovanym materialom ostavaju vlastnictvom
POTIFOB resp. vlastnika dusevnych prav uvedeného v danych materialoch.


https://potifob.sk/kurzy
mailto:asistentka@potifob.com

3. Kupujuci sa zavazuje, Ze tieto materialy nebude kopirovat, publikovat, prenajimat, predavat &i Sirit
akymkolvek inym spdsobom bez predosiého a vyslovného pisomného suhlasu POTIFOB resp. vlastnika
dusevnych prav uvedeného v danych materialoch.

7 Ochrana sukromia
Celé znenie ochrany osobnych Udajov najdete na Ochrana osobnych tddajov.

8 Zaverecné a prechodné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke POTIFOB
www.potifob.sk.

2. Vztahy, prava a povinnosti neupravené tymito Vseobecnymi podmienkami sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Kupujuci prehlasuje, ze sa pred zadanim objednavky oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi.


http://www.potifob.sk/ochrana_osobnych_udajov
http://www.potifob.sk/

